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Przewodniczacej Rady Miejskiej Wegrowa
Pani Jadwigi Snopkiewicz

INTERPELACJA

w sprawie przywrdécenia mozliwosci komentowania na oficjalnym
profilu Miasta Wegrow w serwisie spolecznosciowym Facebook oraz zapewnienia
rzetelnej i transparentnej polityki informacyjnej miasta

Dzialajac w imieniu Klubu Radnych ,Laczy nas Wegrow”, niniejszym zwracamy
si¢ z wnioskiem o przywrécenia mozliwosci komentowania na oficjalnym profilu Miasta
Wegréw w serwisie spotecznosciowym Facebook oraz zapewnienia rzetelnej i transparentne;j
polityki informacyjnej miasta.

Uzasadnienie

1. Publiczny charakter profilu Miasta Wegrow

Oficjalny profil Miasta Wegréw w serwisie Facebook stanowi jeden z podstawowych kanatéw
komunikacji z mieszkancami, stuzacy przekazywaniu informacji publicznych i umozliwiajgcy
dialog spoleczny. Prowadzenie takiego profilu przez organ wiadzy publicznej stanowi
realizacje obowigzku wynikajacego z art. 61 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie z ktorym ,, kazdemu
zapewnia sig prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wladzy publicznej oraz
0s0b pelnigcych funkcje publiczne”. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902 z pdzn. zm.), organy wladzy
publicznej sg obowigzane do udostepniania informacji publicznej, w tym réwniez za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej. Prowadzenie oficjalnego profilu w mediach
spotecznos$ciowych oznacza, ze jest to narzedzie realizacji zadania publicznego — informowania
mieszkancow i zapewnienia im dostepu do informacji o sprawach wspo6lnoty samorzadowe;.
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2. Prawo do wypowiedzi i udzialu w debacie publiczne;j

W mysl art. 54 ust. 1 Konstytucji RP kazdemu przystuguje wolno$¢ wyrazania swoich
pogladéw i rozpowszechniania informacji. Zablokowanie mozliwosci komentowania na profilu
Miasta Wegréw jest forma ograniczenia prawa do debaty publicznej i dialogu spotecznego,
stanowigc jednoczesnie przejaw braku transparentnosci dziatan wiadz lokalnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich w szeregu wystapien generalnych podkreslat, ze blokowanie
mozliwosci komentowania lub usuwanie wpiséw mieszkancéw na oficjalnych profilach
urzedéw publicznych stanowi naruszenie konstytucyjnych wolnosci, w tym prawa
do informacji publicznej i wolnosci stowa.

W informacji rocznej RPO z 2024 r. wskazano wprost, ze:

» Usuwanie komentarzy lub blokowanie mozliwosci komentowania na oficjalnych profilach
instytucji publicznych, w tym jednostek samorzqgdu terytorialnego, powinno byé¢ oceniane jako
ingerencja w wolno$¢ wypowiedzi, wymagajgca podstawy ustawowej i zachowania zasady
proporcjonalnosci.”

3. Zasada legalizmu i proporcjonalno$ci

W mysl art. 7 Konstytucji RP organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach
prawa. Ograniczenie prawa do wyrazania opinii mieszkancéw w formie blokady komentarzy
nie znajduje podstawy ustawowej i stanowi dziatanie nieproporcjonalne w stosunku
do ewentualnych naduzy¢. Zamiast catkowitego wyltaczenia funkcji komentowania, Miasto
moze i powinno stosowa¢ moderacje¢ zgodng z zasada przejrzystosci oraz w oparciu o jasny,
dostepny regulamin.

4. Rola profilu miejskiego w polityce informacyjnej

Z analizy tresci publikowanych na profilu Miasta Wegréw wynika, ze zamieszczane sg glownie
informacje o charakterze promocyjnym lub mniej istotne dla biezacego zycia mieszkancéw
(np. wydarzenia kulturalne, gratulacje, okolicznosciowe wpisy), podczas gdy brakuje
komunikatéw o sprawach kluczowych dla wspélnoty lokalnej, takich jak:
 decyzje dotyczace podwyzek podatkéw i optat lokalnych,
e zmiany w polityce przestrzennej lub inwestycyjnej miasta,
« informacje o sesjach Rady Miejskiej czy konsultacjach spotecznych.
Taki sposob doboru tresci budzi watpliwosci co do transparentnosci polityki informacyjnej oraz
zgodnosci z zasadg jawnosci Zycia publicznego.
W zwigzku z tym Klub Radnych ,.Lgczy nas Wegréw” wnosi o wyjasnienie:
» kto jest odpowiedzialny za prowadzenie i moderowanie profilu Miasta Wegrow
na Facebooku?,
e kto decyduje, jakie informacje s tam publikowane?,
e czy istnieja wewngtrzne wytyczne lub regulamin okreslajacy polityke publikacji
1 moderacji tresci?
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Profil miasta pelni bowiem role serwisu informacyjnego o charakterze publicznym,

a nie wylgcznie promocyjnym, i powinien rzetelnie przedstawia¢ wszystkie dziatania wladz
miasta — takze te niepopularne.

5. Stanowisko s3dow administracyjnych w sprawie blokowania komentarzy
na profilach instytucji publicznych

Zgodnie z uksztaltowanym juz orzecznictwem sadéw administracyjnych, prowadzenie
przez organy wiadzy publicznej oficjalnych profili w mediach spolecznosciowych stanowi
forme realizacji zadania publicznego w zakresie informowania obywateli i zapewnienia
im udzialu w debacie publicznej. Tym samym dziatania polegajace na blokowaniu mozliwosci
komentowania lub ograniczaniu dostepu uzytkownikéw do funkcji interakeji z publikowanymi
treSciami moga stanowi¢ ingerencje w konstytucyjne prawa obywateli, w szczegélnosci
w wolno$¢ wypowiedzi (art. 54 Konstytucji RP) oraz prawo do informacji publicznej
(art. 61 Konstytucji RP).

Wojewddzki Sgd Administracyjny w Poznaniu w wyroku z dnia 30 czerwea 2022 r., sygn.
IV SAB/Po 56/22, wskazal, ze:

» Kazda publikowana przez organ informacja moze zosta¢ skomentowana przez innych
uzytkownikéw portalu. W konsekwencji organ powinien przewidzie¢ mozliwos¢é wypowiedzi,
gdy decyduje sig prowadzié profil o charakterze publicznym.”

Podobne stanowisko zajgt Wojewodzki Sgd Administracyjny w Gorzowie Wielkopolskim
w wyroku z dnia 19 stycznia 2023 r., sygn. II SAB/Go 113/22, uznajgc, iz blokowanie
uzytkownikéw badZz usuwanie ich komentarzy przez organ publiczny moze naruszac
konstytucyjne zasady wolnosci stowa oraz jawnosci zycia publicznego.

Powyzsze orzeczenia jednoznacznie potwierdzaja, ze profil jednostki samorzadu terytorialnego
w mediach spotecznosciowych nie moze by¢ traktowany wylgcznie jako narzedzie promocii,
lecz jako przestrzen komunikacji publicznej, w ktorej mieszkaficy majg prawo wyraza¢ swoje
opinie i uczestniczy¢ w debacie dotyczacej spraw wspdlnoty lokalne;.

Postulaty

1. Klub Radnych ,Yfaczy nas Wegrow” wzywa Burmistrza Miasta Wegrowa
do niezwlocznego przywrdécenia mozliwosei komentowania na oficjalnym profilu
miasta w serwisie Facebook.

2. Whioskujemy o opracowanie i upublicznienie regulaminu moderacji komentarzy, ktory
bedzie zawieral jasne zasady dopuszczalnodci wpiséw oraz tryb postgpowania
w przypadku naruszen.

3. Wnosimy o przedstawienie pisemnej informacji:

a) jaka byla podstawa prawna decyzji o zablokowaniu komentowania?,
b) kto podjal decyzje w tej sprawie?,
¢) jakie kryteria obowiazuja przy doborze publikowanych tresci na profilu miasta?
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4. Wzywamy do zapewnienia, aby profil Miasta Wegrow pelnil rzeczywista funkcje
kanatu informacyjnego i konsultacyjnego dla mieszkancéw, obejmujacego wszystkie
istotne dla wspdlnoty lokalnej kwestie.

5. W przypadku braku reakcji lub odmowy przywrdcenia mozliwosci komentowania,
Klub Radnych ,taczy nas Wegrow” zastrzega sobie prawo skierowania sprawy
do Rzecznika Praw Obywatelskich celem zbadania zgodnosci dziatan Miasta Wegrow
z Konstytucja RP, ustawg o dostgpie do informacji publicznej oraz zasadg wolnosci
wypowiedzi.

7 powazaniem,
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